
ALGE MENE 
VOORWA ARDEN
D eze Algemene Voor waarden voor  d ienstver lening z i j n  g e de pone e rd b i j  de  Ka me r  va n Kooph a nde l  Groni ng e n,  onder 

d oss iernummer:  02092565

A rtikel  1:  Definit ies

1.  In  de ze  a lgemene voor waarden worden de  volgen d e  te r me n  in  d e  n avolge n d e  bete ke n is  ge br uikt ,  te n z i j  u i td r uk kel i j k 

a nders  is  aangege ven.

Opdrachtnemer :  Verbeteraars  B .V. ,  ge vest igd te  Nie z i j l ;

Opdrachtge ver :  de  wederpart i j  van de  Opdrachtnem e r  e n  d e  re chts ve r tege n w oord ige r  van  d e  w e d e r par t i j ;

Opdracht :  de  overeenkomst  tot  d ienstver lening  tuss e n  Op d rachtge ve r  e n  Op d rachtn e me r.

A rtikel  2:  Algemeen

1.  De ze  a lgemene voor waarden z i jn  van toepass ing  op  a l le  aan bie d in ge n ,  of fe r te s ,  w e r k zaamhe d e n ,  op d rachte n  e n 

overeenkomsten tussen Opdrachtnemer  en  Opdrachtge ve r,  re s p e ct ie ve l i jk  d e  re chts op volge r (s )  van  Op d rachtge ve r. 

Standaardvoor waarden van de  Opdrachtge ver  geld e n  u i ts lu i te n d  in d ie n  e n  voor  zove r  Op d rachtn e me r  d e ze  s chr i f te l i j k 

heeft  aanvaard.

2 .  Niet igheid  of  verniet ig ing  van één of  meer  bepal in ge n  van  d e ze  a lge me n e  voor waard e n  laat  a l le  ove r ige  be pal in gen 

van de ze  a lgemene voor waarden onver let .  In  d i t  ge val  zul le n  Op d rachtn e me r  e n  Op d rachtge ve r  met  e lkaar  in  ove r leg 

t reden om nieuwe afspraken te  maken in  de  l i jn  van  d e  w egge val le n  be pal in g(e n ) .

A rtikel  3:  Offertes

1.  Of fer tes  van Opdrachtnemer  z i jn  gebaseerd op d e  in for mat ie  d ie  d oor  d e  Op d rachtge ve r  i s  ve r st re kt .  De  Op d rachtge ver 

staat  er voor  in  dat  h i j  naar  beste  weten a l le  essent ië le  in for mat ie  voor  op zet ,  u i tvoe r in g  e n  af ron d in g van  d e  op d racht 

a an Opdrachtnemer  heeft  verst rekt .

2 .  De  of fer tes  van Opdrachtnemer  z i jn  vr i jb l i jvend -  met  d ie n  ve r stan d e  d at  Op d rachtn e me r  u i ts lu i te n d  ge bon d e n  is  aan 

of fer tes  d ie  Opdrachtge ver  b innen 30  dagen aanvaard t .

3 .  Een samengeste lde  pr i jsopgave verpl icht  Opdrachtn e me r  n iet  tot  het  ve r r ichte n  van  e e n  ge d e e lte  van  d e  op d rach t 

tegen een overeenkomst ig  deel  van de  opgege ven p r i js .

A rtikel  4:  Ter  beschikking stel l ing van informatie  en medewerking

De Opdrachtge ver  verst rekt  Opdrachtnemer  t i jd ig  a l le  d ocume n te n ,  in for mat ie  e n  con tacte n  d ie  n od ig  z i jn  voor  e e n 

goede u i tvoer ing  van de  opdracht .

A rtikel  5:  Uitvo ering van de opdracht  en betrekken van derden

1.  Opdrachtnemer  za l  de  met  Opdrachtge ver  overee n ge kome n  w e r k zaamhe d e n  ui tvoe re n  n aar  be ste  in z icht , 



deskundigheid  en  vermogen.

2 .  Voor  zover  een goede u i tvoer ing  van de  opdracht  d i t  ve re ist ,  he e f t  Op d rachtn e me r  het  re cht  (d e le n  van )  het  w e r k  do o r 

derden te  laten u i tvoeren.  Opdrachtnemer  za l  in  d i t  ge val  Op d rachtge ve r  vooraf  in for me re n .

A rtikel  6:  Wijzigingen in  de opdracht,  m eer werk

1.  Indien de  omvang van de  aan Opdrachtnemer  ver st re kte  op d racht  n a  het  s lu i te n  van  d e  betre f fe n d e  ove re e n komst  o m 

welke  reden dan ook wi jz igt ,  i s  Opdrachtnemer  gere cht igd  e ve n tue e l  me e r w e r k  b i j  Op d rachtge ve r  in  re ke n in g  te  brengen.

2 .  Van meer werk  is  ook  sprake  indien de  door  Opdrachtge ve r  aan  Op d rachtn e me r  ve r st re kte  in for mat ie  n iet  ove re e nstem t 

m et  de  werkel i jkheid .

A rtikel  7:  Tarieven

1.  De  door  Opdrachtnemer  gehanteerde tar ie ven z i jn ,  te n z i j  an d e r s  ve r me ld ,  in c lus ie f  re is -  e n  ve r bl i j f koste n  e n  e xc lus i e f 

BTW.

2 .  Opdrachtnemer  za l  de  opdracht  u i tvoeren tegen het  met  Op d rachtge ve r  ove re e n ge kome n  tar ie f.  I n d ie n  het  e e n 

opdracht  betref t  op bas is  van nacalculat ie ,  heeft  Op d rachtge ve r  het  re cht  om,  met  voorafgaan d e  s chr i f te l i jke 

m ededel ing ,  per  1  januar i  van ieder  kalender jaar  het  ove re e n ge kome n  tar ie f  te  ve r hoge n  met  maximaal  het  d oor  het  CBS 

v erst rekte  percentage van de  in f lat ie  in  het  voorgaan d e  jaar.

3 .  Bui ten de  in  het  vor ige  l id  genoemde s i tuat ie  i s  Op d rachtn e me r  ge re cht igd  om het  met  Op d rachtge ve r 

overeengekomen tar ie f  te  verhogen in  ge val  z ich  t i jd e n s  d e  u i tvoe r in g  van  d e  op d racht  koste n p oste n  voord oe n ,  d ie  i n 

redel i jkheid  n iet  door  Opdrachtnemer  waren te  voo r z ie n  e n  waar voor  Op d rachtn e me r  n iet  he e f t  ge of f re e rd ,  mits  d e ze 

kostenposten redel i jker wi jze  voor  rekening  van Op d rachtge ve r  d ie n e n  te  kome n .  De  Op d rachtge ve r  i s  ge re cht igd  d e 

opdracht  te  ontbinden indien bedoelde tar ie fsverh ogin g  me e r  d an  10% be d raagt .  Op d rachtn e me r  za l  z i jn  voor n e men 

tot  verhoging  van het  tar ie f  schr i f te l i jk  aan Opdrachtge ve r  ke n baar  make n  on d e r  ve r me ld in g  van  d e  omvan g van  d e 

v erhoging  en de  datum waarop Opdrachtnemer  de ze  in  w i l  d oe n  gaan .

A rtikel  8:  Betal ingsvoor waarden

1.  Betal ing  d ient  te  geschieden binnen twee weken  n a  d e  factuurd atum,  te n z i j  an d e r s  is  ove re e n ge kome n .  Be zware n 

tegen de  hoogte  van de  declarat ies  schorten de  betal in gs ve r p l icht in g  n iet  op.

2 .  Na de  ver valdatum is  de  Opdrachtge ver  in  gebreke  e n  he e f t  Op d rachtn e me r  het  re cht  d e  w ette l i jke  re n te  te  be re kenen. 

De  rente  over  het  opeisbare  bedrag za l  worden bere ke n d  van af  het  mome n t  d at  Op d rachtge ve r  in  ge bre ke  is  tot  het 

m oment  van voldoening van het  vol ledige  bedrag,  waar bi j  e e n  ge d e e lte  van  d e  maan d  w ord t  be s chouw d  als  d e  ge h ele 

m aand.  De  kosten van een her inner ing,  aanmaning e n  s ommatie  w ege n s  het  ve r zuim van  d e  Op d rachtge ve r  kome n  ten 

laste  van de  Opdrachtge ver. 

3 .  Indien de  betal ing  langer  dan 1  maand achter wege  bl i j f t ,  kan  Op d rachtn e me r  d e  u i tvoe r in g  van  d e  op d racht 

opschorten totdat  betal ing  is  geschiedt .

4 .  In  ge val  van l iquidat ie ,  fa i l l i ssement ,  bes lag  of  sur s ean ce  van  betal in g  van  d e  Op d rachtge ve r  z i jn  d e  vord e r in ge n van 

Opdrachtnemer  op de  Opdrachtge ver  onmiddel l i jk  op e is baar.

5 .  B i j  het  n iet  nakomen van de  verpl icht ingen door  d e  Op d rachtge ve r,  kome n  a l le  te r  in vord e r in g  ge maakte  koste n  ten 

laste  van de  Opdrachtge ver,  zowel  de  gerechtel i jke  a ls  d e  bui te n re chte l i jke .

A rtikel  9:  Eigendomsvo o rbeho ud



1.  A l le  door  Opdrachtnemer  gele verde zaken,  daaro n d e r  e ve n tue e l  me d e  begre p e n  on tw e r p e n ,  s chets e n ,  te ke n in gen, 

f i lms,  sof tware ,  (e lektronische)  bestanden,  et  cetera ,  b l i jve n  e ige n d om van  Op d rachtn e me r  totd at  d e  Op d rachtge ver  a l 

z i jn  verpl icht ingen u i t  a l le  met  Opdrachtnemer  ges lote n  op d rachte n  vol le d ig  is  n age kome n .

A rtikel  10:  Reclames,  klachten

1.  Reclames en k lachten van Opdrachtge ver  aan Op d rachtn e me r  d ie n e n  s chr i f te l i jk  e n  zo  s p oe d ig  moge l i jk  te  ge s chi eden, 

doch u i ter l i jk  b innen 48  uur  na  constater ing,  o fwel ,  b i j  n iet  z ichtbare  ge bre ke n ,  b in n e n  48  uur  n ad at  d e  ge bre ke n 

redel i jker wi js  konden worden geconstateerd.

2 .  Vorder ingen en ver weren,  gegrond op de  ste l l ing  d at  Op d rachtn e me r  op  e n ige r le i  w i jze  te kor t  zou z i jn  ge s chote n, 

v er lopen na  zes  maanden na het  a fs lu i ten  van de  o p d racht  waarop  z i j  betre k k in g  he bbe n .

A rtikel  11:  Ontbinding

1.  Indien Opdrachtge ver  n iet ,  n iet  behoor l i jk  o f  n iet  t i jd ig  aan  e n ige  ve r p l icht in g  u i t  d e  met  Op d rachtn e me r  ge s loten 

overeenkomst  voldoet ,  a lsmede in  ge val  van fa i l l i s s e me n t ,  s ur s ean ce  van  betal in g  of  on d e r  curate le  ste l l in g  van 

Opdrachtge ver  of  st i l legging  of  l iquidat ie  van diens  be d r i j f,  i s  Op d rachtn e me r  ge re cht igd  d e  ove re e n komst  ge he e l  o f 

gedeelte l i jk  te  ontbinden,  dan wel  de  (verdere)  u i t voe r in g  van  d e  ove re e n komst  op  d e  s chor te n .  Op d rachtn e me r  is  i n  d i e 

ge val len  voorts  gerecht igd onmiddel l i jk  voldoening van  het  haar  toe kome n d e  te  vord e re n .

2 .  Een en ander  laat  onver let  de  over ige  aan Opdrachtn e me r  toe kome n d e  re chte n ,  waaron d e r  begre p e n  het  re cht  op 

v ergoeding van de  door  de  ontbinding  geleden schad e .

3 .  Opdrachtnemer  is  in  het  ge val  van een ontbinding  a ls  in  het  e e r ste  l id  ge n oe md  n imme r  ge houd e n  tot  e n ige 

v ergoeding van schade aan Opdrachtge ver.

4 .  Indien de  Opdrachtge ver  ook na  ingebrekeste l l in g  e e n  be hoor l i jke  n akomin g van  d e  ove re e n komst  d oor 

Opdrachtnemer  verhindert ,  heeft  Opdrachtnemer  het  re cht  d e  ove re e n komst  te  on tbin d e n .

5 .  Ook bi j  ontbinding  met  wederz i jds  goedvinden b e houd t  Op d rachtn e me r  z i jn  re cht  op  ve rgoe d in g van  d e  d oor  d e ze 

ontbinding  geleden schade.

A rtikel  12:  A ansprakeli jkheid

1.  Voor  e lke  door  Opdrachtnemer  aanvaarde opdracht  ge ld t  d at  s p rake  is  van  e e n  in s pan n in gs ve r p l icht in g. 

Opdrachtnemer  kan n immer  aansprakel i jk  geste ld  w ord e n  voor  n iet  be haald e  re s ul tate n .  Op d rachtn e me r  is  u i ts lu i tend 

a ansprakel i jk  voor  tekortkomingen in  de  u i tvoer ing  van  d e  op d racht  d ie  het  ge volg  z i jn  van  on zorgvuld ighe id  e n 

ondeskundigheid  b i j  het  u i tbrengen van advie zen en  het  u i tvoe re n  van  op d rachte n .

2 .  Indien Opdrachtnemer  aansprakel i jk  i s  voor  d i recte  s chad e ,  d an  is  d ie  aan s p rake l i jk he id  be p e r kt  tot  maximaal  het 

declarat iebedrag.  A ansprakel i jkheid  is  te  a l len  t i jde  be p e r kt  tot  maximaal  het  be d rag  van  d e  d oor  d e  as s urad e ur  van 

Opdrachtnemer  in  het  voorkomende ge val  te  verst re k ke n  u i tke r in g.

3 .  In  a fwi jk ing  van hetgeen onder  2 .  van di t  ar t ike l  i s  be paald ,  w ord t  b i j  e e n  op d racht  met  e e n  lan ge re  loopt i jd  d an zes 

m aanden,  de  aansprakel i jkheid  verder  beperkt  tot  het  ove r  d e  laatste  ze s  maan d e n  ve r s chuld igd e  hon orar iumge d e elte .

4 .  In  geen ge val  kan aanspraak  worden gedaan op ve rgoe d in g van  s chad e  ve roor zaakt  d oor  d e r v in g  van  in komste n  van 

Opdrachtge ver  (op eniger le i  wi jze  dan ook ontstaan )  of  op  in d i re cte  s chad e  e n  ge volgs chad e . 

5 .  Opdrachtnemer  aanvaardt  geen aansprakel i jkheid  voor  w e r k zaamhe d e n ,  d ie  d oor  d e rd e n  te n  be hoe ve  van 

Opdrachtge ver  worden verr icht  voor  zover  de ze  derd e n  ze l f  re chtstre e k s  e e n  ove re e n komst  met  Op d rachtge ve r  z i jn 

a angegaan.

6 .  Opdrachtnemer  is  n iet  aansprakel i jk  voor  schade ,  van  w e lke  aard  ook ,  d ie  het  ge volg  is  van  d oor  d e  Op d rachtge ver 



v erstrekte  onjuiste  en  /  o f  onvol ledige  gege vens,  ten z i j  d e ze  on juisthe id  of  on vol le d ighe id  voor  Op d rachtn e me r 

redel i jker wi jze  kenbaar  behoorde te  z i jn .

A rtikel  13:  Vri jwaringen

1.  Beide  part i jen  vr i jwaren de  wederpart i j  voor  aan s p rake n  van  d e rd e n  met  betre k k in g  tot  re chte n  van  in te l le ctue le 

e igendom op verst rekte  mater ia len  of  gege vens,  d i e  b i j  d e  u i tvoe r in g  van  d e  op d racht  w ord e n  ge br uikt .

2 .  Opdrachtge ver  en  Opdrachtnemer  staan er  jegens  e lkaar  voor  in  d at  d oor  he n  aan  d e  w e d e r par t i j  ve r st re kte 

in format iedragers ,  e lektronische bestanden,  sof tware  etc .  v r i j  z i jn  van  v i r us s e n  e n  d e fe cte n .

A rtikel  14:  Overmacht

1.  Part i jen  z i jn  n iet  gehouden tot  het  nakomen van e n ige  ve r p l icht in g,  in d ie n  z i j  d aar toe  ge hin d e rd  w ord e n  a ls  ge volg 

van een omstandigheid  d ie  n iet  i s  te  wi j ten  aan schuld ,  e n  n och k rachte n s  d e  w et ,  e e n  re chts han d e l in g  of  in  het  verkeer 

geldende opvatt ingen voor  hun rekening  komt .

2 .  Onder  overmacht  wordt  in  de ze  a lgemene voor waard e n  ve r staan  n aast  hetge e n  d aaromtre n t  in  d e  w et  e n 

jur isprudent ie  wordt  begrepen,  a l le  van bui ten kome n d e  oor zake n ,  voor z ie n  of  n iet  voor z ie n ,  waarop  par t i je n  ge e n 

inv loed kunnen ui toefenen,  doch waardoor  part i jen  n iet  in  staat  z i jn  d e  ve r p l icht in ge n  n a  te  kome n .

3 .  Part i jen  kunnen gedurende de  per iode dat  de  ove r macht  voor td uur t  d e  ve r p l icht in ge n  u i t  d e  op d racht  op s chor ten. 

Indien de ze  per iode langer  duurt  dan een maand is  ie d e r  van  d e  par t i je n  ge re cht igd  d e  op d racht  te  on tbin d e n ,  zonder 

v erpl icht ing  tot  vergoeding van schade aan de  and e re  par t i j .

4 .  Voor  zover  Opdrachtnemer  ten  t i jde  van het  intre d e n  van  ove r macht  z i jn  ve r p l icht in ge n  u i t  d e  op d racht  is  n age kom en 

of  za l  kunnen nakomen,  en  aan het  nagekomen resp e ct ie ve l i jk  n a  te  kome n  ge d e e lte  ze l f stan d ige  waard e  toe komt ,  i s 

h i j  gerecht igd om het  reeds  nagekomen respect ie ve l i jk  n a  te  kome n  ge d e e lte  s e paraat  te  d e clare re n .  Op d rachtge ver  i s 

gehouden de ze  declarat ie  te  voldoen a ls  ware  het  e e n  afzon d e r l i jke  ove re e n komst .

A rtikel  15:  Geheimhouding

1.  Beide  part i jen  z i jn  verpl icht  tot  geheimhouding van  a l le  ve r t rouw e l i jke  in for mat ie  d ie  z i j  in  het  kad e r  van  d e  op dracht 

van e lkaar  of  u i t  andere  bron hebben verkregen.  In for mat ie  ge ld t  a ls  ve r t rouw e l i jk  a ls  d i t  d oor  d e  an d e re  par t i j  i s 

m edegedeeld  of  a ls  d i t  voortv loei t  u i t  de  aard  van d e  in for mat ie .

2 .  Indien,  op grond van een wette l i jke  bepal ing  of  e e n  re chte r l i jke  u i ts p raak ,  Op d rachtn e me r  ge houd e n  is  ve r t rouwel i j ke 

in format ie  aan door  de  wet  of  de  be voegde rechter  aan ge w e ze n  d e rd e n  me d e  te  d e le n  e n /of  te  ve r st re k ke n ,  e n 

Opdrachtnemer  z ich  ter  zake  n iet  kan beroepen op e e n  w ette l i jk  d an  w e l  d oor  d e  be voegd e  re chte r  e r ke n d  of  toegestaan 

recht  van verschoning,  dan is  Opdrachtnemer  n iet  ge houd e n  tot  s chad e ve rgoe d in g of  s chad e loos ste l l in g  e n  is  d e 

wederpart i j  n iet  gerecht igd tot  ontbinding  van de  o p d racht  op  gron d  van  e n ige  s chad e ,  h ie rd oor  on tstaan .

A rtikel  16:  Intellectuele  eigendom en auteursrechten

1.  Onverminderd het  over ige  in  de ze  a lgemene voo r waard e n  be paald e  be houd t  Op d rachtn e me r  z ich  a l le  re chte n  e n 

be voegdheden voor  d ie  Opdrachtnemer  toekomen op  gron d  van  d e  Aute ur s w et .

2 .  A l le  door  Opdrachtnemer  verst rekte  stukken,  zoals  rap p or te n ,  ad vie ze n ,  op d rachte n ,  on tw e r p e n ,  s chets e n ,  te ke ni ngen, 

s of tware  enz .  en  toegepaste  model len,  methodieke n  e n  in str ume n te n  te n  be hoe ve  van  d e  Op d rachtge ve r,  z i jn  u i ts lu i tend 

bestemd om te  worden gebruikt  door  Opdrachtge ve r  e n  moge n  n iet  d oor  he m zon d e r  voorafgaan d e  toe ste mmin g van 

Opdrachtnemer  worden ver veelvoudigd,  openbaar  ge maakt ,  o f  te r  ke n n is  van  d e rd e n  ge bracht . ,  te n z i j  u i t  d e  aard  van de 



v erstrekte  stukken anders  voortv loei t .

3 .  Opdrachtnemer  behoudt  het  recht  de  door  de  u i tvoe r in g  van  d e  w e r k zaamhe d e n  toege n ome n  ke n n is  voor  an d e re 

doele inden te  gebruiken,  voor  zover  h ierbi j  geen ve r t rouw e l i jke  in for mat ie  te r  ke n n is  van  d e rd e n  w ord t  ge bracht .

A rtikel  17:  Toepasseli jk  recht

1.  Op e lke  opdracht  tussen Opdrachtnemer  en  de  Op d rachtge ve r  i s  het  N e d e r lan d s  re cht  van  toe pas s in g;  ook  in d ie n 

Opdrachtge ver  woonacht ig  of  ge vest igd is  in  het  bui te n lan d .

2 .  De  Kantonrechter  respect ie vel i jk  Arrondissements re chtban k  te  Gron in ge n  is  b i j  u i ts lu i t in g  be voegd  van  e ve n tue le 

geschi l len  tussen Opdrachtnemer  en  Opdrachtge ver  ke n n is  te  n e me n .

3 .Part i jen  zul len  eerst  een beroep op de  rechter  do e n  n ad at  z i j  z ich  tot  het  u i te r ste  he bbe n  in ge s pan n e n  om hun  geschi l 

in  onder l ing  over leg  te  bes lechten.


